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Suivez les instructions de cette nouvelle fenêtre, à savoir : 

 Votre identifiant (sur vos bordereaux à côté de votre nom en haut à gauche) 

 Votre adresse e-mail : cette adresse doit être identique à celle que vous avez communiquée à la SACD 

Après avoir cliqué sur Envoyer, un message d’information s’affiche :  

Un email avec un lien permettant de modifier votre mot de passe vient de vous être envoyé 

ATTENTION : Pour des raisons de sécurité,  le lien vous permettant de modifier votre mot de passe est utilisable 

une seule fois seulement et n'est valide que pendant 4 heures à compter de l’envoi de l’email. 

ETAPE 2 : 

Après avoir cliqué sur le lien du mail, vous êtes dirigé sur la page ci-dessous pour saisir le nouveau mot de passe 

que vous aurez choisi : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Lorsque le niveau de sécurité de votre mot de passe () est atteint : Cliquez sur Enregistrer. 

Votre mot de passe a bien été modifié. 


